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Postup pfi vyfFizovani stiznosti ZS Cesky Krumlov, Plesivec 249

1. Obecna ustanoveni

Na zakladé ustanoveni § 14, odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb. zakoniku prace

v platném znéni a § 21 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolského zakona a podle § 175
zakona &. 500/2004 Sb., spravni iad, v platném znéni, vydavam jako statutarni organ
Skoly tuto smérnici.

2. Vyrizovani stiznosti

2. 1 Stiznosti mohou byt $kole piedany v pisemné podobé& postou &i osobne, nebo

v Ustni podobé&. Na Zadost stéZovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to
formou zhotoveni kopie stiZnosti, podepsaného pracovnikem, ktery stiznost pfijal,
&itelnym uvedenim jeho jména a funkce/pracovniho zafazeni, datem a razitkem
Skoly.

2. 2 Zaméstnanec poveéreny pfijmem stiZznosti:
a) reditel Skoly,
b) statutarni zastupce reditele skoly (v pfipadé nepfitomnosti Ffeditele Skoly)

2. 3 Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

3. Zapis stiznosti
Zapis stiznosti obsahuje:
a) datum a misto podani
b) jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele
c) oznaceni organizace nebo osoby, proti niz stiznost smeruje
d) pfedmét stiznosti a vSechny ostatni skute¢nosti, které by mohly mit vyznam
pro prosetieni stiznosti
e) podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil
f) podpis stéZovatele

3. 1 Udaje o stiznostech jsou chranény podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja.

3. 2 Stiznost se vyfizuje ve Ih(té 30 dnli ode dne podani.

4. Setieni stiznosti

Pri proSetiovani a vyfizovani stiZnosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni:
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a) prosetfit a vyridit stiznost bez pratah(i a v uréenych lhGtach,

b) objektivné a Uplné prosetfit vSechny jeji body, zjisténi zaznamenat,

c) vysledky Setfeni vyhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost dlivodnou, ¢aste¢né
dvodnou nebo nedlivodnou,

d) u dlvodnych a ¢astecné dlvodnych stiznosti vytvorit a vyzadovat dodrZzovani
opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk

5. Vyrozuméni o stiznosti
Kazdy stéZovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost prosetiena a
vyfizena. Reditel Skoly musi stéZovatele o vysledku Setfeni prokazatelné informovat.

6. Prijeti opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatku

V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast bude shledana dlvodnou, feditel skoly zajisti
odstranéni zjisténych nedostatkll. Informace o opatfeni pfijatych k napravé budou
uvedeny do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZovatel obdrzi.

V Ceském Krumlové dne 23. 1 2023

Mgr. Luka$ Bohac, reditel Skoly Zakladni tkola
Plesivec ZK\ ool
1 01 Cesky Kyum
B 1&0: 005 83 740
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